
客户投诉信息 

为及时妥善处理客户投诉，现将投诉方式和处理流程公布如下： 

一、  客户投诉受理渠道： 

（一） 营业网点 

向我行营业网点工作人员反映问题。 

（二） 投诉电话 

全国客服专线及投诉电话：+86-21-20708558 

国家金融监督管理总局金融消费者投诉热线：12378 

（三） 书面信函 

通过邮寄一般信函反映问题，收件人：各分行运营作业主管，地址及联系电话参考

如下： 

上海分行：上海市浦东新区陆家嘴环路 1366 号富士康大厦 8楼 04单元  

电话：+86-21-68863785#1146 

青岛分行：山东省青岛市市南区香港中路 26 号远雄国际广场 23楼 2305-2307 室  

电话：+86-532-55769888#1100 

深圳分行：广东省深圳市福田区深南大道 7888 号东海国际中心 A 座 2501   

电话：+86-755-88663939#1100 

二、  客户投诉处理流程： 

1. 通过本行公布的投诉渠道提出投诉。 

2. 本行收到投诉后，将由本行相关单位开展调查、核实，原则上在收到投诉后的 15 日

内反馈处理结果。 

3. 若无法在规定时间内给出处理结果，本行将及时向客户告知更新的处理时限，并确

认继续跟进。 

4. 对于复杂或者严重投诉，将在 30 天内反馈；情况特别复杂的，最终反馈时限不超

过 60 天。 

 

信访举报信息 

信访举报电话： +86-21-68863785#1666 


