
国泰守“沪”，共克艰“疫” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 月以来上海正陆续开展网格化核酸筛查，全力应对新一轮的疫

情。自疫情发生至今，国泰世华银行（中国）有限公司（以下简称“国

泰世华中国”）积极响应，严格落实政府和监管部门的防疫要求。在

行领导的周密部署、统筹安排下，国泰世华中国将常态化精准防控和

突发应急处置有机结合，将保护员工及家属健康安全和金融服务质效

有机结合，确保金融服务不打烊，以实际行动，奋战“疫”线，彰显

抗疫担当。 



3 月 24 日国泰世华中国接到通知，受疫情影响及响应政府疫情

管控要求，总行（富士康大厦）临时实施封闭式管理 48小时。当日，

国泰世华中国即紧急启动应急预案，积极应对，由总行副行长带领包

含作业、风管、信息科技、总务等部门的同事主动报名，担当疫情中

的逆行者，为确保银行交易业务畅通，暂别家人，克服生活不便等因

素，第一时间前往并留守富士康大楼。他们装点行囊，他们不畏险阻，

用专业、专注、负责、保障了业务连续性和银行正常运转。 

在疫情封控期间，留守同事在总行指定地点实施现场办公，重要

业务相关部门实施居家办公，与此同时，随着上海疫情防控形势不断

升级，国泰世华中国启动闵行支行场地备援工作，以及青岛和深圳两

家异地分行也快速响应，及时进行了系统及人员调控，保障远程支援，

总行各部门根据业务需要及同事通勤情况评估制定前往备援场所名

单，并配合总行指定留守人员执行重要业务测试工作，确保为所有客

户提供标准、不间断的银行服务。同时，国泰世华中国非常关注留守

同事的生活保障问题，除了此前配置的睡袋等生活保障用品外，还紧

急安排小区尚未封闭的同事帮忙采购食物、饮料、牙刷牙膏等各类物

资，确保同事封闭期间的生活基本需求，其中分三次将早中晚餐由同

事坐行车送至富士康大楼，保证饭菜新鲜。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图：首席运营官带领各部门同事封闭期间留守富士康大厦 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图：封闭期间临时搭建的“行军床” 

 

在做好疫情防控的同时，国泰世华中国的金融服务也从未打烊，

同时大力推广线上金融服务，多举措保障金融服务有序有效开展： 



一是线上递交业务申请资料便利化。疫情当前许多客户都在居家

闭环管理，同时在快递都停运的情况下，为不影响正常业务处理，国

泰世华中国及时优化系统，为客户提供了线上传输业务申请资料的功

能。存汇和贸融相关业务单证可以直接通过网银上传业务申请凭证及

相关资料，不仅方便了客户能居家办理银行业务，保证其公司账户内

的资金正常运用，同时还避免了客户因外出接触外界而暴露在风险中。 

二是为中小微企业减费让利。疫情期间，中小微外贸企业生存状

况堪忧，为切实帮助到其解决困难，国泰世华积极完善收费表且为中

小微企业推出相关减费让利政策，包括但不限于网银汇款手续费 5折、

询证函业务 75 折等。同时，降低中小企业汇率避险成本，将外汇交

易中心减半收取银行间外汇市场交手续费的部分向企业让利，通过对

客交易报价优惠方式支持中小微企业开展衍生品避险交易业务。 

三是开立金融服务绿色通道，优先批复特殊时期相关业务处理流

程，融通授信业务签约核保作法，融通开户前走访及开户后回访作法

以及延长客户反馈对账时间等，确保疫情期间各项业务仍须有序开展。 

根据统计，在疫情封控期间，国泰世华中国的业务量没有减少，

深圳分行还在期间完成新的供应链融资业务，持续对中小微企业提供

金融支持与保障。 

另一方面，国泰世华中国同事在行领导的鼓励下，积极投身社区

抗疫，彰显抗疫担当，贡献自身力量。很多同事主动投身社区抗疫前

线，担当志愿者，不畏风险、不辞辛劳，耐心指导群众进行核酸检测

登记、搬运物资、开展出入管控等工作，为维护社区管控秩序、提高

核酸检测效率做出了积极贡献。另外还有很多同事也都积极在所在小

区报名，时刻待命，随时“备战”，在这场没有硝烟的战争中，积极参

与防疫第一线，身体力行，无私奉献，用实际行动彰显国泰世华中国

的责任和担当。 
 

 

 



图：员工积极参加社区疫情防控志愿者工作 

 

在同心战疫的关键时刻，每一个国泰人都秉承着“诚信、当责”

的企业文化，主动担当、群策群力，默默奉献和付出。我们心有春光

勇敢前行，因为坚信“守望相助，终将迎来春暖花开，申城无恙。” 
 


