
一、我国电子支付的发展成效如何 

支付行业在服务实体经济和民生需求方面一直发挥着基础性作用。经

过数十年发展，我国已建立了以人民银行支付清算系统为中心，商业银

行、清算机构、非银行支付机构等共同参与的广泛覆盖、安全高效的支

付清算体系。目前，4000多家商业银行、180多家支付机构，有效满足

了 1.6亿经营主体和亿万消费者的支付需求。我国个人银行账户拥有率已

超过 95%，高于中高收入经济体平均水平，移动支付普及率达到 86%，

居全球第一。 

二、我国常用的电子支付方式都有哪些？ 

电子支付是单位、个人直接或授权他人通过电子终端发出支付指

令，实现货币支付与资金转移的行为。按照电子支付指令发起方式，电

子支付方式分为网上支付、移动支付、电话支付、销售点终端（POS）

交易、自动柜员机（ATM）交易和其他电子支付方式。具体而言，我国

企业在境内从事生产经营活动常用的电子支付方式包括企业网银、手机

银行、POS机收款、二维码收款，以及通过单位结算卡、电子商业汇票

等支付工具进行收付款。此外，一些大型企业还采取银企直连、开放银

行（API）等方式办理电子支付业务。我国个人在境内办理日常支付业务

常用的电子支付方式包括手机银行、个人网银、POS机刷卡,以及云闪

付、微信支付、支付宝等 App支付和二维码扫码支付。此外，数字人民

币个人钱包正日益被广大消费者青睐。 



三、在我国，企业办理一笔电子支付业务需要经过哪几个环节？ 

企业办理电子支付业务，应首先在银行机构开立单位银行结算账

户。收款人和付款人在同一银行开户的，企业发起电子支付指令后，由

开户银行完成账户状态、余额检查等相关确认无异常情况后，直接为付

款人账户办理付款手续、为收款人账户办理收款手续。收款人和付款人

在不同银行开户的，企业发起电子支付指令后，经发起方（银行或非银

行支付机构）发送跨行支付清算系统进行资金清算后，由接收银行为收

款人办理收款手续。 

四、在我国，正常情况下，企业办理一笔电子支付业务需要多长时

间？ 

随着支付指令发起终端日益电子化、智能化，以及人民银行支付清

算系统、清算机构业务系统和商业银行行内支付系统不断完善，我国企

业办理电子支付的效率显著提升，领先全球。通常情况下，企业通过企

业网银、手机银行等电子支付方式进行收付款，收款人和付款人在同一

银行开户的，电子支付指令发起后，资金实时到账；收款人和付款人不

在同一银行开户的，资金最快实时到账。企业还可根据需要自主选择实

时到账、普通到账、次日到账等多种转账方式。对于企业（作为特约商

户）通过 POS或二维码等方式向客户收款的，根据特约商户与收单机构

的协议约定，资金通常在交易完成后 24小时内或隔天到账（T+0或

T+1）。 



五、在我国，通常情况下，企业办理一笔电子支付业务需要花多少

钱？ 

近年来，人民银行始终秉持“支付为民”理念，不断优化银行账户

服务，降低支付服务手续费，支付费率远低于国际平均水平。例如，企

业通过企业网银、手机银行等电子支付方式进行收付款的，需要支付转

账手续费，费用均由付款方承担。通常来说，跨行或同行异地人民币对

公转账手续费率根据金额（单笔 1万元以上）不同从十万分之二

（0.002%）到万分之五（0.05%）不等，每笔最高不超过 200元，同行

本地对公转账免收或少收手续费。2021年 9月至 2024年 9月，小微企

业（含个体工商户）通过电子支付方式（企业网银、手机银行、ATM）

等渠道进行的单笔 10万元以内对公跨行转账汇款手续费实施 9折优惠。

对于企业（作为特约商户）通过 POS或二维码等向客户收款的，手续费

率通常为 0.3%-0.6%，远低于欧美国家 2%-3%的费率水平。除了支付手

续费外，企业开通电子支付服务还需要承担包括账户管理费、安全认证

工具等费用。为支持实体经济发展，银行机构对小微企业（含个体工商

户）实施为期三年的减费让利政策，账户管理费均不高于现行公示价格 5

折收取，安全认证工具工本费仅收取成本价。 

六、在我国，企业如何开立银行账户？ 

为便利小微企业开立银行账户，人民银行印发《中国人民银行关于

做好小微企业银行账户优化服务和风险防控工作的指导意见》（银发



〔2021〕260号），指导商业银行采取多项措施提升企业开户服务质

效。目前企业提供营业执照、法定代表人身份证件等材料可以便捷地开

立银行账户，其中小微企业还可享受简易开户服务便利，快速开户。同

时，人民银行在北京、上海等 12个省市开展本外币合一银行结算账户体

系试点，企业可在试点银行开立本外币合一银行结算账户，实现对多币

种资金集中管理和收付结算。此外，部分地区商业银行已实现与政府

“一网通办”平台对接，企业在办理登记注册时可以同步预约银行开

户，并可使用电子营业执照和电子签章“无纸化”便捷开户。 

七、什么是支付手续费减费让利？ 

为推动实体经济健康发展，人民银行等四部委联合印发《关于降低

小微企业和个体工商户支付手续费的通知》（银发〔2021〕169号），

从 2021年 9月 30开始对小微企业、个体工商户实施为期三年的支付手

续费减费让利政策，其中票据业务优惠期限为长期。减费让利政策覆盖

银行账户服务、人民币结算、电子银行、银行卡刷卡、支付账户服务等 5

方面 12项措施。同时，中国支付清算协会、中国银行业协会联合发布

《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的倡议书》，鼓励会员单

位积极响应人民银行等四部委号召，持续开展减费让利活动。自 2021年

9月 30日政策执行以来，截至 2023年 11月底，各类型支付服务主体

共向实体经济让利超 700亿元。 

八、减费让利的具体措施有哪些？ 



支付手续费减费让利政策共分为银行账户服务、人民币结算、电子

银行、银行卡刷卡、支付账户服务 5个方面，涵盖了小微企业和个体工

商户降费呼声高、使用频度高的基础支付服务。其中，与电子支付相关

的措施主要包括：鼓励商业银行在免收一个账户管理费和年费基础上，

对小微企业和个体工商户免收全部单位结算账户管理费和年费；鼓励商

业银行对通过网上银行、手机银行、ATM等渠道进行的单笔 10万元

（含）以内的小微企业和个体工商户对公跨行转账汇款业务实行优惠，

优惠后价格不高于现行公示价格 9折；鼓励商业银行对小微企业和个体

工商户网上银行、手机银行、电话银行、安全认证工具的年费和管理费

实行免收或优惠措施，优惠后价格不高于现行公示价格 5折；鼓励非银

行支付机构对采用收款码收款的小微企业和个体工商户、有经营行为的

个人免收支付账户提现手续费等。 

九、为了促进实体经济发展，人民银行在支付系统及基础设施建设方

面采取了哪些措施？ 

人民银行一直致力于支付清算系统的建设和完善，打造资金汇划

“绿色通道”。2013年以来，先后建成投产第二代支付系统（包括大额

实时支付系统、小额批量支付系统、网上支付跨行清算系统）、人民币

跨境支付系统等，不断提高社会资金周转速度和使用效益。例如，2023

年第二季度人民银行大额实时支付系统日均处理金额近 35万亿元。从

2017年开始，上海票据交易所在人民银行的指导下，历时五年，于

2022年 6月完成了承载票据出票、承兑、背书、贴现等全生命周期业务



的新一代电子票据业务系统建设，为提高票据市场运行效率、支持服务

实体经济提供了有力支撑。 

十、为方便企业办理电子支付，银行机构采取了哪些数字化转型举

措？ 

为方便企业办理电子支付，银行机构按照人民银行部署，为企业提

供了安全、便捷、高效和经济的电子支付服务，并持续优化。一是线上

线下服务相结合。除了临柜服务和自助终端服务，商业银行按照数字

化、智能化、自动化、集约化的运营理念，全面提高企业网银、手机银

行应用水平，以及银企直连、开放银行等服务能力，使客户能够随时随

地方便地进行银行业务操作,包括转账、查询余额等。二是用好数字化转

型。利用大数据分析，了解客户需求，制定个性化的服务和推广计划，

提高客户满意度；利用 SASS技术，充分整合内外部资源，围绕支付服务

提供多元化的商户综合金融服务。三是不断升级安全系统。通过优化数

字身份验证、加强网络安全和防范措施、引入人工智能和机器学习、探

索区块链技术应用等方式，提高账户安全、信息安全、加强风险管理和

反欺诈管理，提高客户服务能力。 

 

 


